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Wrota Polski

2002 1. — zlecenie przez Komitet Badan Naukowych

opracowania koncepcji "Wrota Polski”. Jej podstawowe

cele to:

e Zwiekszenie o 10% rzeczywistej i o 40% potencjalnej
efektywnosci administracji publicznej zwigzanej ze
swiadczeniem ustug publicznych;

e Uzyskanie pelnej funkcjonalnosci  elektronicznego
urzedu w Polsce;

e Urzeczywistnienie idei e-Administracji.



Ustugi , przed wdrozeniem Wrot”

| Model przed wdroZeniem ,, Wrot Polski”. Spaghetti informacyjne:
= obywatel posiada dostep do wielu portali dotyczacych roZnych sfer jego Zyvcia (w kontekscie e-government)

» brak . jednegeo punktu kontaktu” dia obywatels
= wiele podejsc do typowych problemow w ramach roZnych systemow e-government (uwierzytelnianie, pfatnoscy

e dostep do podstawowych danych obywatela itp.)
= wykonywanie ,tef samej pracy” wielokrotnie (niska efektywnosc kosztowa)
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Ustugi po wdrozeniu Wrot
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Projekt ePUAP

Projekt zrealizowany w latach 2006-2008 (ePUAP-WKP) w
celu udostepnienia obywatelom ustug swiadczonych droga
internetowa przez jednostki administracji publicznej.
Rezultatem projektu byta budowa elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej.

System teleinformatyczny realizowany w ramach Planow
Informatyzacji Panstwa:

°* 2000T.

e lata 2007 - 2010.

Projekt ten byl realizowany w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego ,Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, lata 2004-2006”
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Podstawowe cele projektu ePUAP

Stworzenie jednolitego, bezpiecznego i w pelni zgodnego z
obowigzujacym prawem elektronicznego kanalu
udostepniania ustlug publicznych przez administracje
publiczna dla obywateli, przedsiebiorcéw i administracji
publicznej;

Zasadnicze skrocenie czasu i obnizenie kosztow
udostepniania zasobow informacyjnych oraz integracja
ustug publicznych zgodnie ze strategia , jednego okienka”;

dostosowanie funkcjonalnosci systemow dziedzinowych
administracji ~ publicznej do  interoperacyjnego
wykorzystania w procesach realizacji zadan publicznych
dla wszystkich jednostek administracji publicznej. Dotyczy
to przede wszystkim udostepniania ustug i zasobow tzw.
rejestrow bazowych.
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—ePUAP w sensie organizacyjno -

technicznym

Wspdlna infrastruktura udostepnienia przez dowolne jednostki administracji
publicznej ustug publicznych w kanalach elektronicznych w relacjach =z
obywatelami, przedsiebiorcami i innymi jednostkami administracji publicznej;

Mechanizmy koordynacji ustlug publicznych $wiadczonych przez kilka podmiotow
publicznych;

Ustugi wspolne:

. bezglecznego zgodnego z obowigzujacym prawem przekazywania podmiotom
publicznym i doreczania dokumentéw przez organy administracji publicznej, w tym
ustlugi identyfikacji i uwierzytelnienia 0so

e Podmiotéw i systemdw, ustugi przekazywanla dokumentow z wykorzystaniem legalnych
skrzynek elektronicznych, ustugi identyfikacji i powiadamiania nadawcéw i adresatow,
uwierzytelnienia  przekazywanych  dokumentéw, potwierdzenia przedlozema
dokumentoéw, znakowania czasem itd.,

 Przekazywania transakgji synchronicznych i asynchronicznych, w t]ym ustugi identyfikacji
uslugodawcow i ustugobiorcéw, uwierzytelnienia i autoryzacji przekazywanych transake;ji,

itd.,

Ustugi rejestrowe, czyli ustugi zintegrowanego dostepu do referencyjnych zasobow
informacyjnych administracji publicznej;

Ustugi interoperacyjnosci tworzenia, publikacji i zarzadzania rekomendacjami
(ramami) interoperacyjnosci, dostarczania wzorcow referencyjnych i transformacji
danych;

Ustugi platnosci elektronicznych, czyli uslugi pochodzace spoza administracji,
niezbedne z punktu widzenia realizacji zadan publicznych droga elektroniczna. 7
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Projekt ePUAP?2

Zgodnie z PIP (na lata 2007-2010) podstawowym celem tego projektu
jest ,wykorzystanie doswiadczen zdobytych w trakcie realizacji
pierwszego etapu do definiowania kolejnych proceséw obstugi

obywatela i przedsiebiorstw (zwiekszenia i1ch konkurencyjnosci),

tworzenia powigzan informatycznych do poszczegoélnych systemow
administracji publicznej, rozszerzenia zestawu ustug, zwigkszenia
liczby podmiotow korzystajacych z ustug publicznych”

Projekt dofinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na Ilata 2007-2013, priorytet 7 -

spoleczenstwo informacyjne - Dbudowa elektronicznej

administracji.

e Instytucja Zarzadzajaca - Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

e Instytucja Posredniczaca - Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji

Czas realizacji projektu to lata 2009-2013.
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Cele gtowne projektu ePUAP?2

rozszerzenie zestawu ustug publicznych dostepnych
przez internet, w tym ushug rejestrowych;

zwiekszenie skali korzystania z uslug publicznych
swiadczonych droga elektroniczng (wraz z dziataniami
edukacyjnymi i informacyjnymi);

integrowanie  kolejnych systemow administracji
publicznej z portalem ePUAP;

definiowanie nowych proceséow obstugi obywatela i
przedsiebiorstw.
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Cele posrednie projektu ePUAP2

wzrost dostepnosci ustug publicznych - zwiekszenie liczby podmiotow
korzystajacych z uslug administracji przy pomocy roznych kanatow dostepu
elektronicznego. Cel ten bedzie realizowany poprzez sukcesywne zwiekszanie
oferty uslug dostepnych przez internet, przy wsparciu ukierunkowanej
kampanii marketingowej;

spadek kosztow - polgra wienie efektywnosci kosztowej ustug swiadczonych
przez administracje publiczng, dzigki digitalizacji wdybranych ustug, co pozwoli
ograniczy¢ liczbe spraw realizowanych w sposob tradycyjny;

integracja ustlug - implementacja mechanizmow integrujq Xch jednostki
samorzadu terytorialnego na portalu ePUAP, np. w formie uslug
koordynacyjnych oraz wspierajacych tworzenie ram interoperacyjnosci;

katalogowanie ustug - wulatwienie korzystania z ustug publicznych
dostepnych przez 1nternet poprzez opracowanie systematyki ustug w formie
katalogu; katalog ustlug jest narzedziem porzadkujacym, dzieki ktoremu
jednostki administracji publicznej beda uzywac jednolitego i jednoznacznego
nazewnictwa udostepnianych uslug. Jest to szczegdlnie istotne dla urzedow
administracji samorzadowej, w ktorych niejednokrotnie te same ustugi s
nazywane w rozny sposob. Skutkiem realizacji tego celu ma by¢ poprawa
intuicyjnosci wyszukiwania ustug przez odbiorce koncowego.
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